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RONEL TORRES FERNANDEZ )
DIRECTOR REGIONAL JUNJI TARAPACA

DE

A : ALEJANDRO AZARGADO M.
APODERADO PROGRAMA CECI “"PECECITOS ALEGRES"”

Junto con saludar muy cordialmente, a través del presente, ddy respuesta al reclamo
Folio N°© 025457 de fecha 25 de septiembre de 2012.

Atendiendo a su molestia por la situacion acontecida con su hija, es que corroboramos
mediante entrevista con la educadora pedagdgica Amanda Burgos y a través de visita en
terreno, que el ingreso de los nifos y nifias al programa CECI “Pececitos Alegres”, comienza
su funcionamiento, a partir de las 8:30 AM. Por otra parte, el horario del desayuno comienza a
las 9:00 hrs.- por lo que la hora de ingesta dura alrededor de media hora, es decir, el
desayuno termina a las 9:30 hrs.- para dar paso a las actividades pedagdgicas con los nifios y
nifias. Se ha dado solucidon a casos puntuales, respecto al atraso en el horario de ingreso,
justificando los hechos, ya sea por controles médicos o problematicas familiares, sin embargo,
se hace relevante comunicarlo con antelacion a la Educadora o Técnico en atencion de
parvulos.

La Educadora pedagdgica del programa CECI, procurara que los acontecimientos
sucedidos no se vuelven a repetir, y a través de entrevista sostenida con Ud.- y los Asistentes
Sociales: Luis Nufiez y Carla Zepeda; se acuerda que su hija pueda ingresar hasta las 9:15
hrs., considerando los problemas relatados por Ud.- y que ante cualquier dificultad, pueda
dialogarlo con la Educadora.

El Director Regional, quien suscribe agradece la confianza depositada en la Oficina de
Informacion Reclamos y Sugerencias 0.1.R.S. de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Se despide atentamente de Ud.,
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